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PREAMBULUM
A elektronikus hirkozlési haldzat jelen Szerz6déssel Osszefliggésben elsddlegesen ...................
haldzatdt, valamint, mindazon elektronikus hirkézlési szolgaltaték haldzatat jelenti, melyet ................... igénybe

vesz, jelen Szerz6dés 3. pontjadban meghatdrozott szolgdltatasok nyujtdsa illetve igénybevétele céljabol.

A elektronikus hirkozlési halézat jelen Szerz6déssel Osszefliggésben elsédlegesen .................. sajat
haldzatdt, valamint, mindazon elektronikus hirkozlési szolgaltatok halézatat jelenti, melyet a .................
igénybe vesz, jelen Szerz6dés 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasa illetve igénybevétele céljabdl.

1. A SZERZODES TARGYA, CELJIA

A SzerzGdés targya, célja, hogy

a.) el6fizetGinek elérhetésége biztositott legyen ................... haldzatdbal,
melynek keretében ................... biztositja, hogy el6fizet6i a .................. — illetékes

hatdsag altal kijelolt mindekori - szamtartomanyat hasznald el6fizetdit hivhassak.

b.) el6fizetGinek elérhetGsége SKAWA Haldzatabdl; SKAWA biztositja, hogy SKAWA
el6fizet6i a .................. — illetékes hatdsag altal kijelolt mindekori - szdmtartomanyat

hasznalo el6fizetdit hivhassak.

c.) SKAWA elektronikus hirkozlési halézatanak elérését biztositja .................. részére, amelyen
keresztll .................. halézatanak igénybevevdi belfoldi beszéd és adatatviteli valamint

nemzetkozi telefon, ill. Internet protokoll (VolIP) alapu beszéd és adatatviteli kapcsolatokat
hozhatnak létre dij ellenében.

d) elektronikus hirkozlési haldzatanak elérését biztositja SKAWA részére, amelyen
keresztil SKAWA haldzatanak igénybevevdi belfoldi beszéd és adatatviteli valamint
nemzetkozi telefon, ill. Internet protokoll (VolIP) alapu beszéd és adatatviteli kapcsolatokat
hozhatnak létre dij ellenében.

Felek a szdmtartomdanyok megvaltozasardl egymast irdsban el6zetesen értesitik.

2. DEFINiCIOK

Az aladbb felsorolt fogalmak és kifejezések tekintetében az aldbbi értelmezésekben allapodtak meg

»Csucsiddszak”: a munkanapokon 07.00 6ratdl — 18.00 6raig terjed6 idGszak figyelembe véve a jogszabalyokban
rogzitett munkanap és pihenénap (szombat) cseréket is;

,»Csucsidén kiviili id6szak”: a munkanapokon 18.00 6ératdél — 07.00 6raig terjedd id&szak valamint munkasziineti
napokon, valamint hétvégéken egész nap;

»Elofizetd”: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasdagi tarsasdg, amelynek
barmelyik Féllel érvényes és hatdlyos el6fizet6i szerzGdése van illetve elérését Felek egymas tavkozlési
halézatdnak igénybevételével biztositjak a masik Fél szamara;

»Elofizet6i Hozzaférési Pont”: elektronikus hirkozlési végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsanak helye
Felek barmelyikének halézatahoz, a haldézatokon nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele céljabdl;

»Fél és Felek”: kifejezés alatt .................. és SKAWA kiilon-kiilon, illetve egylttesen értenddk.

»Forgalmi tarifa”: olyan perc, masodperc vagy hivas alapu forgalmi egységarat jelent, amelyet Felek alkalmaznak
egy adott 6sszekapcsoldsi Szolgaltatds Forgalmi Dijanak kiszamitasahoz;

»Forgalmi dij”: olyan dijat jelent, amelyet az Igénybevevé Fél az adott hdnapban az dltala igénybe vett
Szolgdltatd Fél altal nyujtott szolgaltatdsért koteles fizetni Szolgdltatd Félnek a vonatkozé Forgalmi tarifa és a
hivasmennyiség szorzata alapjan;
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»Rendszeres dij”: olyan idGszakos dijat jelent, melyet Igénybevevs Fél az adott id6szakban az dltala igénybevett
Szolgdltatd Fél altal nydjtott szolgaltatdsért, a szerz6désben meghatarozott fizetési feltételekkel koteles fizetni
Szolgdltatd Félnek a vonatkozo tarifa alapjan;

»Egyszeri dij”: olyan egyszeri alkalommal fizetendé dijat jelent, melyet Igénybevevé az adott szolgaltatas
megrendelésével egy id6ben koételes fizetni Szolgaltatd Félnek a vonatkozd tarifa alapjan;

,SKAWA Halézat”: SKAWA elektronikus hirkozlési halézatat jelenti, melyet SKAWA felhasznal, jelen
Szerz6désben meghatarozott szolgdltatasok igénybevétele illetve nyujtasa céljabol;

jelenti;

Jlgénybevevé Fél”: ................ Altal Nyujtott Szolgaltatas tekintetében SKAWA, illetve SKAWA Altal Nyujtott
Szolgdltatas tekintetében .................. ;

»Interfész”: a elektronikus hirkdzlési halézat azon csatlakoztatdsi felllete — annak fizikai és logikai jellemzéivel
egyltt -, amely mas elektronikus hirkozlési haldzathoz vald hozzaférésre vagy haldzattal vald 6sszekapcsolasra

szolgal;
»Szerz6dés”: Felek kozott létrejott jelen SzerzGdés, beleértve annak minden mellékletét és mddositasat;
Jpeserenseeenneeen Halézat”: .................. elektronikus hirkozlési haldzatat jelenti, melyet .................. felhasznal, jelen

Szerz6désben meghatarozott szolgdltatasok igénybevétele illetve nyujtasa céljabol;

»Osszekapcsoldsi Pont”: Felek haldzatainak fizikai dsszekapcsoldsara szolgald pont, amelyen keresztiil Felek
haldzatai kozotti fizikai és logikai egyittm(ikodés megvaldsul.

»Sikeres hivas”: A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez§ és a hivott el6fizet6khoz tartozo
telefonkézpont/MSC kozotti jelzéskapcesolat, ill. kommunikacié eredményeként az eléfizetSi beszédkapcsolathoz
szilkséges daramkori ut rendelkezésre all, és a hivott eléfizeté allapotdra vonatkozo jelzést a hivd El6fizet6hoz
tartozo telefonkdzpont nyugtazta.

»Szolgdltatas”: jelen Szerz6désben meghatarozott, Felek altal kdlcsondsen nyujtott szolgaltatasok;

»Szolgdltatas rendelkezésre-allas”: az ITU-T E.800 ajanlas szerinti szolgdltatas rendelkezésre-allas;

»Szolgaltaté Fél”: ................. Altal NyUjtott Szolgaltatas tekintetében .................. , illetve SKAWA Altal Nyujtott
Szolgdltatas tekintetében SKAWA.

3. FELEK ALTAL EGYMASNAK MEGAJANLOTT SZOLGALTATASOK

Az 1. szamu melléklet szerint.

4. 6SSZEKAPCSOLAS MUSzAKI JELLEMZG6I1, HIBAELHARITAS

A 2. szadmu melléklet szerint.

Felek halézatainak 6sszekapcsoldsa csak és kizardlag sikeres egyuttmikodési tesztek utan végezhets el, mely
Osszekapcsolddasnak az Osszekapcsolddast nem akadalyozéd mdszaki eltérések nem lehetnek akadalyai. Az
Osszekapcsolddas nem hajthatd végre, amennyiben az alapvetd hivas felépitési-, illetve szamatadasi funkcidk
nem mukddnek az alkalmazott jelzésrendszernek, azaz a magyarorszagi SS7, ISDN vagy VolP - implementaciénak
megfeleléen. Az 6sszekapcsoldsi tesztekrdl Felek jegyz6konyvet készitenek, melynek tartalmaznia kell a teszt
Felek az 0Osszekapcsolodas lehet6vé tétele érdekében jéhiszemien és késedelem nélkil kotelesek eljarni
(ideértve kilondsen minden miszakilag lehetséges megoldas szamba vétele stb.).

5. A SZOLGALTATASOK DIiJA, ELSZAMOLASI ES FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAREKLAMACIOK KEZELESE

Felek az egymasnak nyujtott Szolgaltatdsok utan a 3. szamu mellékletben meghatdrozott ellenértéket szamitjak
fel egymdsnak. Ugyanezen melléklet hatarozza meg az elszdmolds mddjat, a fizetési feltételeket és a
szamlapanaszok kivizsgalasanak rendjét.

Felek kolcsonosen kijelentik, hogy jelen szerzédés alapjan a masik fél altal nyujtott szolgdltatasokat sajat
neviikben, de mas javara veszik igénybe, melyet koOzvetitett szolgaltatdsként - részben vagy egészben
tovabbértékesitenek sajat el6fizetGik és szerz6déses partnereik részére.
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6. A SZOLGALTATOK EGYUTTMUKODESE

6.1. Felek egyluttm(kodnek a forgalmi sziikséghelyzetek kezelése illetve az ilyen helyzetek elharitasa érdekében,
e célbdl vallaljak, hogy kélcsondsen tajékoztatjak egymast az olyan forgalmi helyzetrdl, ami az 6sszekapcsolasi
ponton, vagy a masik Fél halézataban torlodast okozhat.

6.2. Felek vallaljak, hogy a mindenkori jogszabdlyok betartasa mellett az illetékes hatdsagok ilyen irdnyu
megkeresése esetén, vagy halézatuk biztonsaga, illetve el6fizetSik torvényes jogainak biztositasa érdekében
egyuttmdakodnek, egyben kézremikodnek a szolgaltatasi lancban szereplé mas szolgdltatoktdl vald jogszabaly
szerinti hivdszam azonositasban.

6.3. Ha Felek egyike a halézatanak és/vagy a haldzatan nyuljtott szolgaltatasainak olyan maddositasat vagy

fejlesztését tervezi, amely el6relathatéan miszaki vagy lizemviteli kihatdssal jarna a masik Fél halézatanak
kapcsolddasa szempontjabol, akkor a médositast vagy fejlesztést tervezd Fél koteles a megvaldsitasi
id6pontok megjeldlésével, azt 15 (tizendt) nappal megel6z6en tajékoztatni a masik Felet, hogy a
kivitelezéskor a masik Fél igényét is figyelembe vehessék.
A masik Fél kifogassal élhet az értesités kézhezvételét koveté 5 (6t) napon belil a tervezett mddositassal
kapcsolatban. Kifogds esetén Feleknek haladéktalanul egyeztetnilik kell a megfelel6 kompromisszum
elfogaddsa érdekében. Amennyiben a masik Fél kifogasa méltanyolhatd, és a tervezett maddositasok
elmaradasa nem veszélyezteti az azt tervezd Fél jelen vagy jov6beli mlszaki vagy gazdasagi érdekeit, ugy azok
nem hajthaték végre.

6.4. Felek kapcsolattartdi és elérhet6ségik

Teriilet Név, beosztas E-mail Telefonszam
Uzemviteli: e e e,
Hibabejelentés: u.a.

Egyéb kérdések: u.a.

SKAWA:

Terilet Név, beosztas E-mail Telefonszam
Uzemviteli: SKAWA Support support@SKAWA.hu 06 1 999-0682
Hibabejelentés: SKAWA Support support@SKAWA.hu 06 1 999-0682
Egyéb kérdések: Faragd Péter, op.vezet6 pfarago@SKAWA.hu 06 20 565-8692

7. ADATVEDELEM

7.1. Felek kijelentik, hogy a SzerzGdés teljesitése soran tevékenységiiket a mindenkori hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok betartasaval végzik, kilonos tekintettel a személyes adatok védelmérdl és kozérdek( adatok
nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. tv.; a polgarok személyes adatainak és lakcimének nyilvantartasardl
sz6l6 1992. évi LXVI. tv., a 2003. a hirkozlésrél szold évi C. térvényben, valamint az elektronikus hirkozlési
jogszabalyokban nevesitett adatkezelési szabalyokra.

7.2. E Szerz6déssel 6sszefliggésben mindkét Fél az altala nyilvantartott adatok kezelGje marad, azzal, hogy a
jogszabalyok nyujtotta lehetGségek mellett Felek az altaluk kezelt adatokhoz a masik fél részére a sziikséges
hozzaférést biztositjak.

7.3. A bizalmas informaciék vonatkozdsdban Felek kijelentik, hogy a masik Fél Uzleti tevékenységével,
gazdalkodasaval vagy velliik egyébként kapcsolatos olyan bizalmasnak minGsilé adatot, amely tudomdasukra
jutott Uzleti titokként kezelik, azt jogosulatlan harmadik személy részére nem teszik hozzaférhet6vé,
nyilvdnossagra nem hozhatjak.
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7.4. A titoktartasi kotelezettség jelen Szerz6dés hatdlyanak megsziintét kovetGen is kotelezi Feleket valamint a
képviseletiikben vagy érdekiikben eljaré személyeket (pl. munkavallalék, megbizottak) figgetlendl attél, hogy
Felek valamelyikéhez fiz6d6 jogviszonyuk fennall-e még.

7.5. A titoktartasi kotelezettség aldl felmentést hatdsag torvényi felhatalmazas alapjan benyujtott adatkérése
illetve a masik Fél irasbeli hozzajarulasa biztosit.

8. A SZERZODES HATALYA, RENDES ES RENDKiVULI FELMONDAS

8.1. A Szolgaltatas inditas napja: ........cecevveees
A szolgdltatas inditdsanak feltétele az egylttmikodési tesztek alapjan alairt jegyzékonyv, melyben Felek
hozzdjarulnak Felek halézatainak 6sszekapcsoldsahoz.

Jelen Szerz6dés a mindkét Fél altali alairas napjan |ép hatdlyba és hatdrozatlan id6re jon létre. A szerz6dést
barmelyik Fél jogosult 90 (kilencven) napos felmonddsi idével a hénap végére felmondani.

Az el6re egyeztetett szammez6 haszndlatba adasa tekintetében a SKAWA altal véllalt szolgaltatas (1.b Melléklet)
a SKAWA iltal biztositott szamtartomany elhordozasaval megsziinik.

8.2. Rendes és rendkiviili felmondas:

Amennyiben az Igénybevevé Fél ellen csddeljaras, felszamolasi eljards, vagy végelszamolas indul, vagy jogutdd
nélkil torlik a cégnyilvantartasbdl, vagy a szakhatdsag torli nyilvantartasdbdl azon elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsait, amely alapjan e Szerz6dés megkotésére sor kerilt, ugy Szolgaltatd Fél irdsban 5 (6t) napra a
rendkiviili felmondasi ok megjel6lésével felmondhatja a Szerz6dést. Amennyiben valamely Fél a Szerz6désben
foglaltak teljesitésére egyéb okbdl bizonyithatéan képtelenné valik, illetve ha olyan sulyos szerz6désszegést
kovet el, amely bizonyithatéan lehetetlenné teszi, vagy sulyosan veszélyezteti a tovabbi egylttmiikodést, és a
masik Fél — legaldbb 5 (6t) napos hatdrid6t tartalmazé — felhivasa ellenére sem sziinteti meg a teljesitést
meghiusité okot, illetve a szerz6désszegé magatartast, ugy Szolgaltaté Fél a hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetGen irdsban, 5 (6t) napra a rendkivili felmonddsi ok megjeldlésével, felmondhatja a Szerzédést.

Sulyos szerz6désszegés kiilondsen:
- elszamolasi kotelezettség, vagy fizetési kotelezettség felszolitas utan 5 napon beliili nem teljesitése;
- masik Fél tavkozlési haldzatanak sulyos veszélyeztetése.

9. VIS MAIOR

Felek a Szerz6désbdl ered6 kotelezettségeik nem teljesitése esetén a felel6sség aldl csak olyan mértékben és
olyan id6tartam erejéig mentesiilnek, amilyen mértékben,és ameddig a teljesitést vis maior esemény (ilyenek pl.,
de nem kizarélagosan a hadiizenettel, vagy hadiizenet nélkili hdboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények,
munkabesziintetés, természeti katasztréfa, tliz, robbanas, vagy mas szikséghelyzet), illetve barmely olyan, a
Felek altal el6re nem lathato, és nekik fel nem réhatd, el nem harithaté esemény, amely a Polgari Torvénykonyv
alapjan a teljesités — Felek valamelyikének, vagy mindkettGjliknek fel nem réhaté okbdl torténé — lehetetlenné
valasat eredményezi, vagy jelentés mértékben akadalyozza azt.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztdrsasag joga az iranyadd. A jelen
szerz6désbdl ered6 esetleges jogvita esetén a Felek hataskortdl figgen a Pesti Kézponti Kerileti Birdsag,
illetve a FGvarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

10.2. Jelen Szerz6dés mdodositasa kizardlag irasban hatdlyos. A Szerz6dés kozés megegyezéssel torténd
modositasara kizdrolag mindkét Fél kolcsonds akarata esetén kerll sor. Amennyiben a moddositast
jogszabalyvaltozas teszi indokoltta, Ugy a masik Fél mdodositds eldli elzarkdzasa rendkiviili felmonddasi oknak
minGsiil.
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10.3. Felek altal egyetlen cselekmény, mulasztas, késedelem, péthataridé kitlizés sem értelmezhetd ugy, hogy a
jogosult Fél lemondott volna a masik féllel szemben jogainak gyakorlasardl, kivéve, ha errél a jogosult Fél
irdsban értesiti a Masik Felet pontosan megjeldlve a joglemondas terjedelmét.

10.4. Jelen SzerzG6dés alapjan igénybevett szolgdltatasokat Felek jogosultak tovabbértékesiteni.
10.5. Jelen Szerz6dés magyar nyelven késziilt, alkalmazasahoz iranyadd jog a magyar.

10.6. E Szerz6désnek az 6sszes melléklete és fliggeléke elvalaszthatatlan részét képezi, emellett értelmezéséhez
és végrehajtasdhoz alkalmazando a targykort szabdlyozd jogszabalyok, kiilonosen az elektronikus hirkdzlésrél
sz6lé 2003. évi C. torvény és annak végrehajtasi rendeletei, valamint az azokban nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Polgari Torvénykoényv rendelkezései.

Jelen Szerz6dés egy-egy eredeti példanyban késziilt, melyet Felek erre felhatalmazott, cégjegyzésre jogosult
képviselGik utjan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t alairtak és elfogadtak.

Budapest, ................. Budapest, ..ccccceeeeeeennnns

SKAWA Innovation Kft.
Farago Péter és Benedek Balazs
ligyvezet6k

MELLEKLETEK

1/A szamu melléklet  .................. szolgaltatdsa, hivasvégzidtetés
1/B szamu melléklet SKAWA szolgdltatasa, hivasvégzédtetés szolgaltatds, hivasvégzGdtetés és tranzit szolgaltatas
1/C szamu melléklet Hivoszamok kezelése

2. szamu melléklet Az 6sszekapcsolds mszaki jellemzéi

3. szamu melléklet Szolgdltatasok dija, dijszamitasi mod és szamlareklamacid
1. szamu flggelék SKAWA iarlista

2.szamu fuggelék ... arlista
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1/A SZAMU MELLEKLET

.................. SZOLGALTATASA
HiVASVEGZODTETES SZOLGALTATAS, HiVASVEGZODTETES ES TRANZIT SZOLGALTATAS

1. A Szolgaltatas rovid leirasa
1.1. Hivasvégzbdtetés, hivasvégzédtetés és tranzit Szolgaltatds

A HivasvégzGdtetés, hivasvégzddtetés és tranzit Szolgaltatdsnal SKAWA Halézatabdl a Nyilvanos Internet

Halézaton keresztlil érkez6 Hivast .................. a sajat hdlézatan keresztll tovabbitja a hivott szam altal
meghatarozott .................. El6fizetSi Hozzaférési Pontig (EHP), vagy harmadik fél halézataba végzédtetés
céljabol.

/%f?

Erintett Tavkozlési
Szolgaltatd Hélozata

AN~

Skawa Haldzata Nyilvdnos Internet

......... Halozata

Hivasvégzddtetés

Hivasvégzddtetés és tranzit

2. A hivasvégzddtetési szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. A Szolgaltatas igénybevétele esetén — amennyiben Felek eltér6en nem dllapodnak meg - a Hivott Szam az
ANFT altal meghatdarozott belféldi azonositd vagy nemzetkozi szam lehet.

2.2. A Hivott Szam El6fizetSi Hozzaférési Pontot (E-HP) azonosit.

2.3. Az 1/A szdmU melléklet 1.1. pont szerinti Szolgaltatas az Osszekapcsoldsi Pont és a hivott ElSfizetdi
Hozzaférési Pont (E-HP) kozott: Telefon f6évonalra irdnyuld hivas esetén alkalmas telefonbeszélgetések
lebonyolitasdara, valamint fax lizenetek tovabbitasara.

2.4. Az 1/A szamu melléklet 1.1. pont szerinti Szolgaltatas igénybevétele soran Felek Haldzatai kozott a jelzések a
2. szamu melléklet specifikacidja szerintiek.

2.5. Amennyiben a Hivott Szdm nem érvényes szam, vagy nem elérhetd .................. Haldzatabdl, .................. nem
koteles a hivast tovabbitani. Ezt a megfelels jelzéslizenettel kételes jelezni ...................

2.6. SKAWA az 1/A szamu melléklet 1.1. pont szerinti Szolgdltatas igénybevétele soran a hivo Eléfizetd kapcsolasi
szamat minden esetben — amennyiben rendelkezésére all és azt az alkalmazott jelzésrendszer lehetévé teszik
-atadja ceeeeeeeeeinnns szamadra a szolgaltatdk kozotti egytttmikodési kotelezettségek szabalyainak megfelelGen.

3. Forgalomiranyitas
3.1. Az Osszekapcsoldsi Ponton atvett forgalom tovabbitasa

E Szerz6dés alapjan megvaldsulé 6sszekapcsolasi pont(ok)ra csupan a Szerzddés 1/b szerinti forgalom
irdnyithato.
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.................. az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivasok kodziil csak azon Hivasokat kdteles tovébbitani, amely
olyan El6fizet6i Hozzaférési Pontra (E-HP) iranyul, melynek érintett szolgaltatéjanal térténé végzddtetésrdl
Felek a jelen Melléklet 2.1-es pontjaban megallapodtak.

4. FelelGsség

A1 e, felelgssége a jelen 1/A szamu Melléklet 1.1. pont szerinti Szolgéltatas soran az Osszekapcsolasi
Ponttdl a hivott El6fizet6i Hozzaférési Pontig (E-HP) terjed.

A2, i, nem biztosit hozzaférést az SKAWA szamara sajat halézat menedzsel6 rendszeréhez.

4.3. SKAWA kezeli a szolgaltatdsat igénybevevé El6fizetSk Gigyfélpanaszait.

5. Tovabbi szolgaltatasok

5.1 Tdmogatd szolgaltatasok:
.................. nem nyujt tdmogatd szolgaltatdsokat SKAWA részére.

5.2 Emeltszint( szolgaltatdsok:
*  Hivdoszam megjelenitése (CLIP)
*  Hivdoszam megjelenitésének tiltasa (CLIR)
Segélyhivas esetén a hivdszam a hivd el6fizet6 adatkezelési nyilatkozatatdl fliggetlenll megjelenitésre keril.
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1/B SZAMU MELLEKLET

SKAWA SZOLGALTATASA
HiVASVEGZODTETES SZOLGALTATAS, HiVASVEGZODTETES ES TRANZIT SZOLGALTATAS

1. A Szolgaltatas rovid leirasa
1.1. Hivasvégzbdtetés, hivasvégzbédtetés és tranzit szolgaltatds

A Hivasvégzbdtetés, hivasvégzGdtetés és tranzit Szolgaltatasnal .................. Halézatabdl a Nyilvanos Internet
Halézaton keresztil SKAWA Haldzataba érkezd Hivast a SKAWA a sajat halézatan keresztiil tovabbitja a hivott
szam altal meghatarozott SKAWA El6fizet6i Hozzaférési Pontig, vagy harmadik fél halézatdba végzédtetés
céljabol.

R

Erintett Tavkozlési
Szolgaltatd Hélozata

.............. Haldézata Nyilvdnos Internet Skawa Haldzata

Hivasvégzddtetés

|
Hivasvégzddtetés és tranzit
ElGre egyeztetett szammez6 megszerzése és hasznalatba adasa, szamhordozhatésag
SKAWA 3atadd és 4atvev6 szolgdltatoként is biztositja a szamhordozas lehetGségét .................. szamara,
amennyiben m(iszaki és/vagy gazdasagossagi akadalya nincs.
SKAWA biztositja .................. szamdra a hordozott szamokra irdnyuld forgalomhordozo szolgaltaté haldzatdban

torténd megfelel6 végzGdtetését.
.................. vallalja a hdldzatabdl elhordozott szamokra iranyuld forgalom esetén a jogszabalyoknak és a belfoldi
tavkozlési szolgaltatdk gyakorlatanak megfeleld jelzésrendszer haszndlatat.

2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. A Szolgaltatas igénybevétele esetén — amennyiben Felek eltér6en nem dllapodnak meg - a Hivott Szam az
ANFT dltal meghatdrozott belfoldi azonositd vagy nemzetkézi szam lehet. A belfoldi foldrajzi és mobil
szamoktdl eltér6 szamokra kezdeményezett hivasok kozlil Szolgaltatd csak azok végzddtetését vallalja,
melyeket sajat El6fizetSi szamara is biztosit.

2.2. A Hivott Szam El6fizetSi Hozzaférési Pontot (E-HP) azonosit.

2.3 Az 1/B szamU melléklet 1.1. pontja szerinti Szolgaltatds az Osszekapcsoldsi Pont és a hivott ElSfizetdi
Hozzaférési Pont (E-HP) kozott: telefon févonalra iranyuld hivds esetén alkalmas telefonbeszélgetések
lebonyolitasara, valamint fax Gizenetek tovabbitasara.

2.4. Az 1/B szamu melléklet 1.1. pontja szerinti Szolgaltatas igénybevétele soran Felek Haldzatai kozott a jelzések
a 2. szamu melléklet Specifikacidja szerintiek.

2.5. Amennyiben a Hivott Szdm nem érvényes szam, vagy nem elérhet6 az SKAWA Haldzatdbdl, SKAWA nem
koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a megfelels jelzéslizenettel koteles jelezni az SKAWA.
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2.6 s az 1/B szamu melléklet 1.1. pontja szerinti Szolgéltatds igénybevétele soran a hivd Eléfizets
kapcsolasi szamat minden esetben — amennyiben rendelkezésére all - dtadja SKAWA-nek a szolgaltatok
kozotti egyluttmikodési kotelezettség szabalyainak megfelel6en.

3. Forgalomiranyitas

3.1. Az Osszekapcsoldsi Ponton &dtvett forgalom tovabbitdsa
E SzerzGdés targydban megvaldsuld 6sszekacsoldsi pontokra csupan a Szerzédés 1.1.pont a, ¢, pontjai szerinti
forgalmak irdnyithatodak.
SKAWA az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivasok koziil csak azon Hivasokat koteles tovabbitani, amely olyan
El6fizet6i Hozzaférési Pontra (E-HP) iranyul, melynek érintett szolgdltatojandl torténé végzddtetésrdl Felek a
jelen Melléklet 2.1-es pontban megallapodtak.

4. FelelGsség

4.1. SKAWA felelGssége az 1/B.szamu melléklet 1.1. szerinti Szolgéltatds sordn az Osszekapcsoldsi Ponttdl a
hivott El6fizet6i Hozzaférési Pontig (E-HP) terjed.

4.2. SKAWA nem biztosit hozzaférést .................. szamdra sajat halézat menedzsels rendszeréhez.
4.3, e, kezeli a szolgaltatasat igénybevevé El6fizetSk ligyfélpanaszait.

5. Tovabbi szolgaltatasok

5.1. Tdmogato szolgaltatasok:
SKAWA nem nyujt tdmogatd szolgaltatdsokat .................. részére.

5.2. Emeltszintl szolgdltatasok:
* Hivdoszam megjelenitése (CLIP)
*  Hivdoszam megjelenitésének tiltasa (CLIR)
Segélyhivas esetén a hivdszam a hivo el6fizets adatkezelési nyilatkozatatdl fliiggetlenll megjelenitésre kerdil.
* Kapcsolt szam megjelenités (COLP)
* Kapcsolt szam megjelenités tiltasa (COLR)
* Hivasatiranyitas
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1/C SZAMU MELLEKLET

HiVOSZAMOK KEZELESE

Felek a sajat halézatukban generalddott forgalmat minden esetben a hivo el6fizet6 szamaval (,,A szam”) adjak at.
“A” szam nélkil Felek nem garantaljak a hivasok végz6édtetését.

Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy az , A szdm” megjelenjen a tranzitalt forgalomban is.

Felek vallaljak, hogy a haldzataik kozt tovabbitott forgalomban, annak iranyatdl fliggetlenil az ,A szamot” nem
valtoztatjak meg, hidnyzo ,A szam” esetén azt fiktiv szammal nem helyettesitik be. Felek kdtelesek mindent
megtenni annak érdekében, hogy ezen kotelezettséget a masik Fél halézatabdl inditott, illetve ott végz6dé
forgalom vonatkozasaban mas szerz6d6 partnereik felé tovabb érvényesitsék.

Amennyiben a forgalmat végzédtetd fél az ,A szam” nélkiil érkezé forgalom ardnyat indokolatlanul magasnak
itéli meg, targyalasokat kezdeményezhet a masik Féllel. A forgalmat indité illetve tranzitalo Fél koteles johiszem
targyalasokat folytatni a helyes , A szdammal” érkezd forgalom ardanydnak névelése céljabal.

Az ,A szam” kezelésére vonatkozod utasitast a CCS No.7 ISUP jelzésrendszer "Calling Party Number" paraméter
"address presentation restricted indicator" jelzéseleme tartalmazza. Felek az "A-szamot” a hivott el6fizet6nek
kijelzés céljabol (Calling Line Identification Presentation Service) csak abban az esetben adjak ki, ha a "Calling
Party Number” paraméter "address presentation restricted indicator" jelzéselem értéke "presentation allowed”.

Amennyiben az "address presentation restricted indicator" jelzéselem értéke "presentation restricted", vagy
,yunknown” (ismeretlen) értékd, akkor - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - gy az ”A-szam” csak
a kovetkez6 célokra hasznalhaté fel:
* (zemviteli célok;
* rosszakaratu hivasok azonositésa;
* szolgaltatasok regisztracidja;
* mentSk, rendbrség, tlzoltdsag végberendezésein torténd megjelenitésre valamint mdas biztonsagi
szervek illetve a hatésag engedélye alapjan mas szolgalatok végberendezésein torténé megjelenitésre az
ezen szervek altal igényelt és indokolt esetben.

Felek minden felel6sséget viselnek harmadik féllel szemben a hivészam kijelzés szolgaltatas meghirdetésével,
aktivalasaval, letiltasaval, minéségével kapcsolatos barmely panasz esetén. Amennyiben a hiba a masik Fél
érdekkorében felmeriilt kérilményre vezethetd vissza, akkor a felelsség a hibat okozd felet terheli.

Felek kolcsonésen kotelezik magukat, hogy az ,A szdm” kikérés és annak az el6fizet6nél vald kijelzése vagy
letiltdsa targydban mindenkor eleget tesznek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok
nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIl. torvénybdsl eredé kotelezettségeiknek, valamint a vonatkozd GSM
Association ajanlas (Permanent Reference Document, DP 03; Date: MoU 21) elveinek.
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2. SZAMU MELLEKLET

AZ 6SSZEKAPCSOLAS MUSzAKI JELLEMZBI

Az 6sszekapcsolas elvi rajzat az alabbi dbra mutatja:
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Az 6sszekapcsolds a Nyilvanos Internet Halézaton keresztiil valdsul meg.
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Az alkalmazott atvitel-technikai berendezések miiszaki specifikacioi

Az Osszekapcsolas jellemzéi:

Felek kozotti 6sszekottetések jelzésrendszere: SIP
SKAWA a SzerzGdés szerinti forgalmak esetén fenntartja jogdt IP alapu atviteli utak és ISDN el6fizetGi jelzésrendszer
alkalmazdsara.

Szinkronizalas
Felek drajel-ellatasdanak paraméterei megfelelnek az MSZ EN 300 462-1:1999, 2-1:2000, 3-1:1999, 4-1:1999, 5:1-1999
szabvanyoknak, igy a két halézat kiilon drakrdl, un. pleziokron tizemmdaddban is mikddhet.

Forgalomiranyitas
Felek az 6sszekapcsoldsi ponton atvett hivasokat az 1. szamu mellékletben leirtaknak megfelel6en tranzitaljak, illetve
gondoskodnak végzédtetésiikrél. A megkivant szamformatum: (NAT) KS + ES vagy (INT) OS+(AK)+ES/GES.

Felek megallapodnak, hogy az egymas kozotti forgalomban a hivoszamok érvényességét nem elemzik (pl. l1étez6-e a
hivoszam). Az iranyitdshoz szlikséges informacidkat Felek folyamatosan megadjak egymdsnak.

Nyaldabméret

A haldzatok 6sszekapcsoldsahoz hasznalt dramkorok forgalomatereszt6 képességének méretezését a forgalmat atadd
Fél végzi. A sziikséges interfészek és nyalabok mennyiségét a végzddtetd Féllel egyezteti, aki mérésekkel aldtamasztott
m{(iszaki indokok alapjan ezt mddosittathatja a mindségi jellemzék figyelembevétele mellett.

A forgalmat végzddtetd Fél koteles alternativ Uthoz is 6sszekapcsoldsi pontot biztositani, amennyiben az m(iszakilag és
gazdasagilag megoldhaté és a végzédtetett forgalom ezt indokolja.

Amennyiben Felek kozotti nyaldbokon harom hénapon keresztiil a kihaszndltsag nem éri el a 80%-ot, akkor a
végzbdtetd Fél a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajaruldsa mellett annyi dramkor csatlakoztatdsat megsziintetheti az
0sszekapcsoldasi ponthoz, hogy a forgalom nyaldbonként 0,1% torléddssal legyen kezelhet6. A masik Fél a hozzajarulast
indokolatlanul nem tagadhatja meg, az eredeti aramkorok fenntartasanak sziikségességét becsilt forgalmi adatokkal
kell aldtdamasztani.

Felek rogzitik, hogy a nyaldbforgalmat lzemviteli szempontbdl folyamatosan mérik, a bdvitést tervezési szinten
egyeztetik, és az atvitel-technikai megrendelést, mddositast egymasnak kdlcsondsen megkiildik.
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Felek kotelezik magukat, hogy félévenként egyeztetik egymassal az 6sszekapcsoldsra vonatkozd elképzeléseiket,
terveiket.

A nyaldb megnyitasdnak illetve bévitésének megtorténtérdl Felek egymast elGzetesen, irdsban is értesitik.

Mindségi paraméterek
Felek az 6sszekapcsolasi pontig felelnek sajat haldzatuk min6ségi paramétereiért, a megallapodott rendelkezésre allasi
értékek és hibaelharitasi id6k betartdsaért.

A halézat mindsége

Felek kotelesek felligyelni és karbantartani az altaluk telepitett berendezéseket. Felek szavatoljak és folyamatosan
biztositjak haldzataik rendeltetésszer( haszndlatara vald alkalmassagat.

SKAWA hdlézat rendelkezésre allasanak vallalt értéke éves szinten legaldbb 98%, amelyet egy adott Osszekottetésre
kell értelmezni az Osszekapcsoldsi Pont és a primer kdzpont kozott. Az Osszekapcsoldsi pont és SKAWA egy adott
el6fizet6je kozott vallalt rendelkezésre allds éves szinten 98%.

.................. halézat rendelkezésre allasanak vallalt értéke éves szinten legaldbb 98%, amelyet egy adott
dsszekottetésre kell értelmezni az Osszekapcsolasi Pont és a primer kdzpont kdzott. Az Osszekapcsoldsi pont és
.................. egy adott el6fizetje kdzott vallalt rendelkezésre allas éves szinten 98%.

A haldzat lizemeltetésének biztonsaga és egysége fenntartasa érdekében Felek egylittm(ikodnek egymadssal. Felek
kotelezik magukat arra, hogy a masik Fél halézatdban észlelt hibdkat, ideértve a minGség romlasat és a forgalmi
tulterhelést is, — a hibaészlelés idGpontjanak és korilményeinek kozlésével haladéktalanul irdsban jelzik egymasnak.
Az 6sszekapcsoldsi pont hasznalhatésagat az ITU M.1016 Ajanlas alapjan kell meghatarozni. A megfigyelési id6szak egy
naptari év. Az dsszekapcsolasi pont akkor tekinthet6 hasznalhaténak, ha teljesiti a rea vonatkozdé Osszes muszaki
elGirast.

Az Osszekapcsoldsi pontok atlagos hasznalhatdsaga legalabb 97 %.

Hibaelharitas
Vészhelyzet esetében a hibaelharitds ideje maximum 6 (hat) éra. Vészhelyzetet jelent a
* teljes szolgaltatas leallas;
*  Osszekapcsolasi pont kapacitdsanak 50%-ot meghalado kiesése;
* jelzéshaldzat teljes ledllasa, illetve hivasazonositast érint6 funkcidk kiesése;
* segélyhivo szolgdltatas leallasa;
* harmadik fél halézatanak elérhet&ségét érintdé teljes ledllds.
Ez esetben felek mindent megtesznek az elérhetdség helyreallitasara, illetve alternativ Utvonalra terelésére.
Egyéb hibak esetén

A 24 6ran belll elharitott hibaknak a bejelentett tényleges hibakhoz viszonyitott ardnya legaldabb 90 %
95 % -os hibaelharitdsi id6: legfeljebb 72 (hetvenkettd) 6ra

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
* A bejelentd nevét, kapcsolattartd nevét, tavkozlési Gton vald elérhetdségét (pl. telefon/fax/mobil)
e Azérintett hiba helyét és az észlelés mddjat (fizikai észlelés, rendszer felligyelet stb.),
* Abejelentés idejét, a hiba észlelésének vagy keletkezésének idejét.

Felek a bejelentést visszaigazoljak és azt kovetéen késedelem nélkiil megkezdik a hibabehatarolasat. Amennyiben a
hibabehatarolasi vizsgalatokhoz tovabbi adatokra van sziikség, ezt a masik Féllel ismertetni kell, aki koteles a kért
felvilagositdst megadni. A hiba behatarolds utdn a Fél tdjékoztatja a masik Fél kapcsolattartdjat a hiba okardl és az
elharitas varhatd idejérdl.

Ha a hibat az egyik Félnél jelentették be, az adott Félnél a hibabehatarolast kévetéen a javitast késedelem nélkil
megkezdi és legrovidebb id6 alatt, legfeljebb a min&ségi paraméter idején beliil az Gzemkészséget helyreallitja. A
helyreadllitast kbvetSen értesitést kell kiildeni a masik Fél kapcsolattartéjanak. Ha a hiba olyan, hogy a helyreallitdshoz
4 6ranal hosszabb id6re van sziikség, a Fél koteles a hibaelharitds allapotardl 2 6ranként tdjékoztatast adni a masik Fél
részére. Amennyiben a hibabehatarolds soran kideriil, hogy a masik Félnél van a hiba, akkor errél haladék nélkil
értesiteni kell a masik Fél, Szerz6désben meghatarozott, folyamatosan szolgalatot teljesité hibaligyeletét telefonon
és/vagy telefaxon.

A hiba kijavitasardl és az lizemi dallapot visszadllitasardl az érintett Félnek kell gondoskodni a sajat eszkozeivel vagy
alvallalkozok igénybevételével. Alvallalkozdk igénybevétele esetén a felel§sség az adott Felet terheli.

A hiba elharitasat végz6 Fél a miveletet kovetGen értesiti a masik Fél kapcsolattartéjat el6szér tavkozlési dton, majd a
hibabejelent6 lap visszakiildésével irdsban. Ezen visszajelentés a bejelentési adatokon kivil tartalmazza:
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* ahiba dllapot kezdetének, az elharitas végének és a visszakildés id6pontjat,
* aszolgaltatds kiesésének idejét,

* hiba okat,

* ahibabdl ered6 esetleges karokat.

Osszekapcsold szakasz mindségi jellemzdi

A beszéd- és jelzésatvitelre szolgald 6sszekapcsoldsi pont mindségi jellemzdi megfelelnek a G.826 ajanlas
kovetelményeinek.

Osszekapcsold szakasz létesitése, médositasa

Teljesitési id6 Erték
M(iszaki egyeztetés alapjan bévitend6 6sszekapcsolasi pontra irdnyitas hatarideje 1 hénap
Megsziintetési Id6 1 hénap

Sikeres hivas valdszinlisége. A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezé és a hivott
el6fizet6khoz tartozd telefonkdzpont/MSC kozotti jelzéskapcesolat, ill. kommunikacié eredményeként az el6fizetdi
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori Ut rendelkezésre all, és a hivott elSfizet6 dllapotara vonatkozo jelzést a hivo
El6fizet6hoz tartozd telefonkdzpont nyugtazta.

Answer Seizure Ratio (ASR)

Az ASR paraméter adja meg a kapcsolatot az 6sszes olyan hivas, amely valasz lizenettel végz4dott, valamint az 6sszes
hivasfelépitési kisérlet kozott. Sajat haldzati végpontokra vonatkozéan a sikeres hivasok valdszin(iségének (ASR) értéke
nem lehet rosszabb, mint 60 % a belféldi hivdsokra vonatkozdan. A mérést és az értékelést az ITU E.421 és E.425
ajanlasaival 6sszhangban kell végezni. A mérés id6tartama nem lehet révidebb 24 6ranal.

Uzemfenntartasi munkak

A felmeriilé karbantartasi és egyéb munkdak elvégzésére Felek 72 (hetvenkett8) éras elGzetes értesités megtétele
mellett évi 10 (tiz) 6rat vehetnek igénybe. A karbantartas kizardlag kisforgalmu id6ben lehetséges.

Kisforgalmu id6szak — eltéré megallapodas hidnya esetében — minden nap 02:00 — 06:00 kozo6tti id&szak.

FelelGsség, kotbér
Amennyiben barmelyik Fél a neki felréhatd okbdl jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeit nem, vagy hibasan
teljesiti, kotbér fizetésére koteles.
A kotbér mértéke:
* a ,Halézat minGsége” pontban rogzitett rendelkezésre allas hibas teljesitése esetén a megengedett mértéken
felil megkezdett naponta 5.000 Ft, azaz 6tezer forint;
* a hibaelharitasi paraméterek nem megfelel§ teljesitése esetén a mulasztast elkdvetd alkalmanként 5.000 Ft,
azaz Otezer forint;
* a hibaelharitasi paraméterek nem megfeleld teljesitése esetén vészhelyzetben megkezdett éranként a hiba
felmerilését megel6z6 honapban a masik Félnek jelen szerz6dés alapjan kiszamlazott dijak egy orara
szamitott atlagos értéke megfizetésére koteles a masik Fél részére.

Felek - kivéve a szandékos illetve sulyos gondatlansagbdl ered6 karokozas esetét- felelGsségiiket kdlcsondsen
korlatozzak a vagyonban okozott igazolt értékcsokkenés mértékére.

Egyik Fél sem tehet6 felel6ssé harmadik fél dltal nyudjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl eredé
rendellenességért az 6sszekapcsoldsi ponton athaladdé adataramlds tekintetében, kivéve ha a harmadik fél valamelyik
Fél nevében (pl. alvallalkozd, teljesitési segéd) jar el.

Harmadik személlyel szemben az a Fél tartozik felelGsséggel, akivel a felelGsség szempontjabdl relevans tény
tekintetében a harmadik fél jogviszonyban allt. Amennyiben egyik féllel sem allt jogviszonyban a harmadik fél, ugy
Felek felrdhatdsaguk aranyaban felelnek. Amennyiben egyik Fél magatartdasa sem réhato fel, vagy annak ardnya nem
allapithaté meg, mégis helytallni kotelesek a harmadik fél kbvetelésével szemben, Ugy fele-fele aranyban felelnek.

Felek nem tartoznak felel6sséggel a halézatokon aramlé adatok tartalmaért.
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3. SZAMU MELLEKLET

DiISZAMITASI MOD, SZAMLAREKLAMACIOK ES SZOLGALTATASOK DiJA

I. FELEK KOZOTTI DiIJMEGALLAPITAS, SZAMLAZASI ES ELSZAMOLASI KOVETELMENYEK
1. Elszamolas és fizetés elvei
1.1. Elszamolas

Az egyszeri dijakat Felek az adott szolgaltatas megrendelésekor elGre, a rendszeres dijakat a vonatkozé id&szak elején
el6re szamoljak el. A forgalmi dijak Felek k6zotti elszamolasa hetente, vagy havonta utélag torténik.

1.2. Szamlazas

1.2.1. Altalanos szamlazasi elSirasok

A Szolgaltatdst nyujtd a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalmu szamlat allit ki az igénybevevd
részére.

A szamlazasi alapadatokat a Szolgaltatdst nyujto koteles a szamldzds idépontjatdl szamitott 24 (huszonnégy) honapig
meg@rizni, azzal, hogy azokat 6 (hat) honap elteltével anonimizalja.

A Szolgdltatdst nyujtd koteles a szamlat ajanlott kiildeményként legkés6bb a szamla kidllitasat kovet6 elsé
munkanapon megkiildeni az igénybevevd részére. Amennyiben erre a szamla kidllitasat kovet6 napon igazolhatd
maodon nem kerl sor, a szamla fizetési hatarideje késedelmével azonos mértékben kitolédik.

A Kotelezett Szolgaltaté a szamla megkiildésével egyidejlleg megkildi a sajat szolgdltatasairdl kiallitott szamla
szamlamellékletét elektronikus formaban is a Jogosult Szolgaltato részére.

1.2.2. A Szolgaltatasi Dijak szamlazasanak rendje

Szolgdltatd a szolgaltatas soran Igénybevevé felé bar mikor kidllithat el6leg szamlat, amennyiben annak tényérdl
Igénybevevét a szamla kidllitasat megel6zéen legalabb 1 munkanappal el6re értesiti.

A Szolgdltatd jelen Szerz6désben rogzitett szolgdltatasok ellenértékét tartalmazd szamlat heti szamlazas esetén a
targyhetet kovetéen a hét 4. (negyedik) munkanapjaig bezardlag nyujthatja be az Igénybevevének. Havi szamlazas
esetén a szamlat Szolgaltatd a targyhdnapot kdvetben a honap 10. (tizedik) munkanapjdig bezardlag nyujthatja be az
Igénybevevének.

1.2.3. Fizetési feltételek

A szamla kézhezvételének napja az Igénybevevd részére tortént kézbesitésének napja, azzal, hogy kézbesitettnek
mindsil az is, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy ismeretlen helyre koltdzott.

A fizetésre kotelezett Fél a szdmla kézhezvételét kdvets 8 (nyolc) naptari napon beliil koteles eleget tenni fizetési
kotelezettségének, a szamlan megjelolt pénzforgalmi szamra torténd atutaldssal.

A fizetési kotelezettség teljesitési napjanak azt a napot kell tekinteni, amikor a pénzosszeget a fogadd Fél
bankszamlajan jovairtak.

1.2.4. Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benyujtott szamla 6sszege ellen annak kézhezvételétél szamitott 3 napon beliil
nem emel irdsban kifogast, de a szdmladsszeget (ill. a kompenzalas utan fennmarado fizetési kotelezettség 0sszegét)
nem egyenliti ki a fizetési hataridén beliil, akkor késedelmi kamat fizetésének kotelezettsége terheli a fizetési hataridé
lejartat kovet6 nappal kezd6déen.

A késedelmi kamat mértéke a mindenkor hatalyos Jegybank alapkamat kétszeres.

2. Szolgaltatasi dijak szamitasa
2.1. Forgalmi Dijak

Adott Szolgaltatas esetén mindig a Szolgaltato felelGs a hivasadatgydjtésért.
A hivasadatgydjtés a Szolgaltatd oldalan az érintett Osszekapcsolasi Kdzpontban torténik.
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2.1.1. A Sikeres Hivasok Beszélgetési Ideje

A Sikeres Hivasok Beszélgetési Idejét a hivasrekordokban megkezdett masodpercben kell rogziteni.

Amennyiben a szamlazas alapjaul szolgdlé hivasadatok helyrehozhatatlanul megsériilnek, vagy mas okbdl
elérhetetlenné vdlnak, és azon egybefliggs id6szak, amelyre vonatkozdan emiatt a hivasadatok elvesznek nem haladja
meg a 24 (huszonnégy) orat, akkor a Szolgdltaté ezen tényrdl jogosult a szolgdltatas igénybe vevdjét értesiteni, és a
Szolgdltaté a hidnyzd szamlazasi alapadatokat az ezt megel6z6 hdnap érintett szolgaltatasra vonatkozo, az érintett
id6szakot megbizhatéan becsl6 atlagos forgalma alapjan — az érintett hdonapra vonatkozé esetleges reklamacid
figyelmen kiviil hagyasa mellett — szamitja ki.

Amennyiben a szamlazas alapjaul szolgdlé hivasadatok helyrehozhatatlanul megsériilnek, vagy mas okbol
elérhetetlenné valnak, és azon egybefligg6 idGszak, amelyre vonatkozdéan emiatt a hivasadatok elvesznek meghaladja
a 24 (huszonnégy) orat, akkor a Szolgaltato ezen tényrél koteles az Igénybevevét értesiteni.

Az értesitést kovetd 10 (tiz) munkanapon belil az Igénybevevé minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében,
hogy a hidnyz6 szamlazasi alapadatokat eljuttassa a Szolgaltaténak és ezért dijat szamithat fel.

Amennyiben az Igénybevevé nem képes a hidnyzé szamlazasi alapadatok dtaddsara, akkor errdl koteles a Szolgaltatot
értesiteni és a Szolgdltato a hidnyzé hivasadatokat az ezt megel6z6 hdnap érintett szolgaltatdsra vonatkozé Szolgaltaté
altal mért atlagos forgalma alapjan — az érintett hdnapra vonatkozd esetleges reklamacié figyelmen kivil hagyasa
mellett - szamitja ki.

2.1.2. Megbrzési id6

A problémas esetek tisztdzdsa érdekében Felek a hivasrekordokat kotelesek a keletkezésiktsl szamitott 24
(huszonnégy) hdnapig meg6érizni.

2.1.3. Forgalmi Dijak szamitasa

Elszdmolaskor csak a Sikeres Hivasok vehet6k figyelembe.

A Forgalmi Szolgaltatasokra vonatkozdan a Forgalmi Dij szamitasanak periddusa a tdrgyhét vagy havi szamlazas esetén
a targyho elsé napjanak 00:00 6rajatdl kezdddik és a targyhét vagy havi szamlazas esetén a targyhd utolsé napjan
24:00 6rakor zérul le.

A Forgalmi Dij szamitasanak peridodusan tulnyuld hivasrekordok elszamoldsa a hivas végének megfelel§ szamlazasi
periédusban keril elszamolasra.

A tarifaid6szakok kozott atnyuld hivasrekordok esetében, a tartasid6 (percdij alapu hivds) tekintetében az érintett
Hivasok megosztasra keriilnek az egyes tarifaid6szakokra esé hivasidétartam aranyaban. Mivel .................. szamlazasi
rendszere nem alkalmas a hivasrekordok napszakok szerinti megosztasara az egyes tarifaid6szakokra esé
hivasidétartam aranyaban, .................. a forgalommérésben a hivas kezdete szerinti napszakot veszi alapul. Az ebbdl
fakadéd esetleges forgalommérésbeli eltérések esetén .................. elfogadja SKAWA mérési eredményeit.

A Forgalmi Szolgaltatdsokra vonatkozdan alkalmazandé dijtételeket jelen melléklet I. Fejezete tartalmazza.

2.2. Altaldnos forgalmi adé

A Szolgaltatasok ellenértéke utdn altalanos forgalmi adé szamitandd fel. Jelen mellékletben szerepl6 Szolgaltatasi
Dijak nem tartalmazzdk az altalanos forgalmi adot.

Il. SZAMLAREKLAMACIO
1. Szamlareklamacié benyujtasa

Ha az Igénybevevének kifogasa meril fel a megkiildott szamla alakisagara vonatkozdan, akkor az eredeti szamla
visszaklldésével egy id6ben irdsban kell benyujtania reklamaciéjat a Szolgaltaténak.

Ha az Igénybevevének kifogdsa meril fel a szdmlazott tételekre vonatkozdan, akkor az eredeti szamla visszakildése
nélkil irasban kell benyujtania reklamaciojat a Szolgdltatonak.

Szolgdltatd a kifogdsolt részrél az eredeti fizetési hataridGvel jovaird szamlat allit ki, amelyet Felek fliggé tételként
kezelnek, és a 3. bekezdésben rogzitettek szerint jarnak el.

2. Fizetési kotelezettség reklamacid esetén
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A szamla elleni reklamacié nem jogosit fel a szamla elfogadott részére vonatkozé fizetés megtagadasara igy a szamla
nem vitatott részét annak fizetési hataridejéig Szolgaltatd felé atutaldssal rendezni kell.

A szamlareklamacids eljaras lezarasat kovetben, a nem jogosan megreklamdlt tételek utdn a Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat kivetésére, amelynek kezdete a megreklamalt tételeket tartalmazd szamla fizetési hataridejének
id6épontja. A késedelmi kamat mértéke a mindenkor hatalyos Jegybanki alapkamat kétszerese.

A szamlareklamacids eljards lezarasat kovetGen, a jogosan megreklamalt Osszeget Szolgaltaté a kovetkez6 havi
szamlaban jévairja.

3. Szamlareklamacios eljaras
3.1.1. Szdmla alakisagdara vonatkozd szamlareklamacio

Ha szdmlareklamdacié a szamla formai, alaki tartalmara iranyul, akkor

Ha a szamlareklamdcié jogosnak bizonyul, a Szolgaltaté a visszakildott eredeti szamla helyett Uj szamlat bocsat ki;

Ha a szamlareklamacid nem bizonyul jogosnak, az Igénybevevd koteles az ismételten megkildésre kerulé eredeti
szamlat az eredeti fizetési hatarid6vel rendezni.

3.1.2. Szamlazott tételre vonatkozo szamlareklamacio
3.1.2.1. Forgalmi adatok eltérésének kezelése

3.1.2.1.1. Tekintettel a tovabbi vizsgalatok koltségigényére, ha a Szolgaltatdé Fél altal mért forgalmi adatok Szerzédés
szerinti dijak alapjan kalkulalt szolgdltatasi értéke és az Igénybevevd altal mért forgalmi adatok Szerzédés szerinti dijak
alapjan kalkulalt nettd szolgdltatasi értékének eltérése

10.000,- (tizezer) Ft-nal kisebb, vagy

1 (egy) % alatti (Szolgaltaté szamla nettd végbsszegéhez viszonyitva), akkor az Igénybevevé a kiszamldzott 6sszeget
megfizeti, azonban igényt tarthat a kivizsgaldsra.

3.1.2.1.2. A 3.1.2.1.1 pontban megadottnal nagyobb eltérések esetén, valamint ha Igénybevevé ezt kéri, Felek
kivizsgaljak az eltérés okat.

3.1.2.2. Forgalmi tételek eltérésének kezelése

3.1.2.2.1. Tekintettel az esetleges tovabbi vizsgalatok koltségigényére, ha a Szolgaltatdé daltal mért forgalmi tétel
SzerzGdés szerinti dij alapjan szamitott szolgaltatdsi értéke és az Igénybevevd altal mért forgalmi tétel Szerz6dés
szerinti dij alapjan szamitott nettd szolgaltatasi értékének eltérése

3.000,- (hdaromezer) Ft-nal kisebb, vagy

1 (egy) % alatti (a Szolgdltatdé Fél szamlatételéhez viszonyitva), akkor a benyujtott szamlatételt az Igénybevevé
megfizeti, azonban igényt tarthat a kivizsgaldsra.

3.1.2.2.2. A 3.1.2.2.1. pontban megadottnal nagyobb eltérések esetén, valamint ha Igénybevevs azt kéri, Felek a
reklamaciot kivizsgaljak.

3.2. Szamlareklamacid kivizsgalasi eljarasa

A kifogds kézhezvételét kdvetSen a Szolgaltatd azonnal elinditja a vizsgdlatot. A Szolgaltaté koteles a vizsgalatat 10
(tiz) munkanapon belil lezarni és az Igénybevevét az eredményrdl tajékoztatni.

A vizsgalat eredményének el nem fogadasa esetén az Igénybevev6é - a vizsgdlat eredményérél szélé értesités
kézhezvételét kovet6 5 (6t) munkanapon belil - kételes errdl irasban tajékoztatni a Szolgdltatot. Felek ebben az
esetben kdzbsen tdrgyalasos Uton megprobaljak tisztazni a vitds kérdéseket. Ennek sordn szakért6t, vagy szakértdi
bizottsagot kérhetnek/alakithatnak. Amennyiben az Igénybevevé értesitésétsl szamitott 15 napon belll nem sziletik
megallapodds a vitds kérdések rendezésérél, ugy barmely Fél a vitat az ad hoc médon dsszehivott Osszekapcsoldsi
Bizottsag elé terjesztheti és/vagy birdsaghoz fordulhat.

Felek mind az egyeztetés soran, mind a kdvetkezmények megallapitasa soran kdlcsondsen jéhiszemUen jarnak el.

A szamlareklamacios eljaras nem érinti a szolgaltatas nyujtasanak folyamatossagat.
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3.3. Allandésult eltérés kivizsgalasanak elinditasi feltételei

A 3.1.2. pontban meghatarozott — szazalékos, ill. 6sszegszerl - hatarértékek figyelmen kiviil hagyasa mellett is
lehetGsége van barmelyik Félnek a 3.2. pontban leirt szamlareklamdcidé kivizsgalasi eljards igénybevételére tdbbek
kozott az aldbbi esetekben:
a) tébb mint 50 (b6tven) szazaléka a szamlatételeknek eltérést mutat, filiggetleniil a 3.1.2. pontban
meghatarozott szazalékos vagy 0sszegszer(i hatarértékektdl; vagy
b) 3 (hdrom) vagy tobb hdénapon keresztil tendencidzus eltérés mutathatd ki egy vagy tobb szamlatételen,
fliggetlenil a 3.1.2. pontban meghatarozott szazalékos vagy dsszegszer( hatarértékektdl.

Ill. BIZTOSITEKOK FIZETESI KEPESSEGRE

1. Felek a Szerz6dés alairasaig, majd azt kévet6en negyedévente az azt kdvetd els6 harom hénapra vonatkozéan
forgalmi elGrejelzést csatolnak a Szerz6déshez (3. szamu melléklet).

2. A forgalmi elGrejelzés szerint megdllapitott netté addsnak a forgalmi el6rejelzés 66 (hatvanhat) %-dra (két
hénapra véarhaté forgalomra) és a Szerz6dés megkotésekor hatdlyos Dijszabas figyelembevételével szamitott
forgalmi dij és rendszeres dij 6sszeg erejéig bankgaranciat vagy évadékot kell adnia.

3. A garanciavallaldnak els6é osztalyu, a Magyar Koztarsasag vagy az Eurdpai Unid teriletén bankgarancia-vallalasi
szolgdltatds nyujtdsdra (bankgarancia adasara) jogosult banknak (pénziigyi intézménynek) kell lennie (a
tovabbiakban: ,bank”).

4. A banknak feltétlen és visszavonhatatlan kotelezettséget kell vallalnia arra, hogy a megadott cimre torténd elsé
irasbeli felszélitasra, az alapjogviszony vizsgdlata nélkiil a kezdeményezettnek a bankgarancia 6sszegének erejéig
atutalassal fizetést teljesit. A banknak vallalnia kell, hogy a bankgarancia kedvezményezettjét legkés6bb 6t naptari
nappal el6re irasban értesiti, amennyiben megvaltozik a garanciavallalo értesitési cime. A bankgarancia
érvényessége 3 (harom) hénap.

5. A bankgarancia érvényességét megel6z6en 30. (harmincadik) naptari napig a bankgarancia nyujtasara kotelezett
Fél koteles Uj bankgaranciat adni, illetve a bankgaranciat megujitani, amelynek 6sszege az el6z6 legfeljebb 6 (hat)
hénap soran ténylegesen atadott forgalom atlaga szerint- és az Uj bankgarancia adasakor vagy a bankgarancia
megujitasakor hatdlyos Dijszabds szerint szamitott forgalmi dij és rendszeres dij 6sszege.

6. A bankgarancia feltételei egyebekben megegyeznek az elsé alkalommal biztositott bankgarancia feltételeivel.

7. A Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd akkor hivhatja le a bankgaranciat, illetve akkor elégitheti ki igényét kdzvetlendil
az ovadékbdl, amennyiben a bankgarancia nyujtdsara kotelezett Fél az esedékes fizetési kotelezettségének 15
(tizenot) naptdri napon tul nem tesz eleget.

8. Amennyiben a bankgarancia - részben vagy egészben — lehivdsra keril, illetve az 6vadékbdl a Szolgaltatd
kozvetlen kielégitést keresett, akkor a bankgarancia nyujtdsara kotelezett Fél koteles azt 15 (tizenot) naptari
napon belil kiegésziteni vagy megujitani (bankgarancia), illetve kiegésziteni (6vadék).

9. Amennyiben a bankgarancia nyujtasara kotelezett Fél a kiegészitési- vagy megujitasi kotelezettségének nem tesz
idében eleget, és a Szolgaltaténak a bankgarancia Osszegével megegyez6 mértékl ovadékot sem nyujt, a
Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatas nydjtasat a bankgaranciaval kapcsolatos kotelezettség teljesitéséig ..................
egyidejli értesitése mellett felfliggeszteni.
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1.5Z. FUGGELEK

SKAWA ARLISTA

SKAWA a ténylegesen nyujtott szolgaltatasok utan a végzédtet6 nemzetkdzi tarsszolgdltatdk dijainak mddositasat
érvényesiti az ezen szolgaltatdkkal fennadllé kozvetlen ill. kozvetett szerz6déses jogviszony alapjan.

Dijvaltozas esetén az Uj dijak érvényesitésére a szolgaltaté - hatdlyossagat megel6z6en belfoldi dijak esetében
legaldbb 15 (tizen6t) napos, nemzetkézi dijak esetében 7 (hét) napos irasbeli tdjékoztatas mellett - jogosult. A Felek
sajat végzGdtetési és tranzit dijai kizardlag a Felek k6zos megallapoddasa esetén mddosithatdak.

A Fliggelékben szerepl8 dijak nem tartalmazzak az AFA-t!

IP alapu 6sszekapcsolas egyszeri dija: 0 Ft

Forgalommérés, elszamolas:

Az eurdban megadott végzddtetési dijak konvertaldsa a targyhd utolsé napjanak MNB hivatalos deviza arfolyaman
torténik. A forgalom Ft-ban keril elszamoldsra. A forgalommérés masodperces egységekben torténik, kivéve,
amennyiben ettdl eltéré mérési egység keril feltlintetésre az adott irdnyban.

Belfoldi végzddtetési dijak:

Hordozott szamokra irdnyuld hivas esetén az elszamolas a Hordozd Szolgaltatéra vonatkozo dijak szerint torténik.

A hivasokat SKAWA minden esetben az érvényes Osszekapcsolasi szerz6désein keresztil, ,A” szam atadassal, a
legrovidebb Gton végzddteti a tarsszolgdltatok halézataban.

A referencia ajanlathoz kotott dijak valtoztatasa a szolgdltatok hivatalos referencia ajanlat moddositasanak
érvényessége szerint torténik, akar visszamendlegesen is. Egyéb esetben a belféldi dijak 15 munkanappal megel6z6en
kiildott hivatalos értesités formajaban keriilnek moddositdsra, kivéve a Felek sajat végz6édtetési és tranzit
szolgdltatasainak dijait, amelyek kizardlag Felek k6zos megegyezésével, irasban mddosithatdak.

SKAWA Innovation Kft. szimmezejében térténé hivasvégzédtetés: 0,4 Ft / perc + AFA

Egyéb dijak a hivatalos értesitési cimre elektronikus formaban megkildott arlista szerint.

.................. ARLISTA

.................. a ténylegesen nyujtott szolgdltatasok utan a végzddtetd nemzetkodzi tarsszolgaltatdk dijainak mddositasat
érvényesiti az ezen szolgaltatdkkal fennadllé kozvetlen ill. kozvetett szerz6déses jogviszony alapjan.

Dijvaltozas esetén az Uj dijak érvényesitésére a szolgaltaté - hatdlyossagat megel6z6en belfoldi dijak esetében
legaldbb 15 (tizen6t) napos, nemzetkoézi dijak esetében 7 (hét) napos irdsbeli tdjékoztatas mellett - jogosult. A Felek
sajat végzGdtetési és tranzit dijai kizardlag a Felek k6zos megallapodasa esetén mdodosithatoak.

A Fliggelékben szerepl8 dijak nem tartalmazzak az AFA-t!

Forgalommérés, elszamolas:

Az eurdban megadott végzddtetési dijak konvertdldsa a targyhd utolsé napjanak MNB hivatalos deviza arfolyaman
torténik. A forgalom Ft-ban keril elszamoldsra. A forgalommérés masodperces egységekben torténik, kivéve,
amennyiben ettdl eltéré mérési egység keril feltiintetésre az adott irdnyban.

.................. a szerz6dés megkotésekor nem ajanl fel hivasvégzGdtetés szolgdltatast.

Egyéb dijak a hivatalos értesitési cimre elektronikus formaban megkildoétt arlista szerint.
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NYILATKOZAT

Alulirott ............... -mint a o, Kft. (székhely: .................. , cégjegyzékszam: ................. ; addszam: ..., ;)
cégjegyzésre jogosult képvisel6 -, kijelentem, hogy amennyiben bdarmely elektronikus hirkozlési szolgaltatd
végzGdtetési dijait jogerbs és/vagy végrehajthatd hatdsagi vagy birdsagi hatarozat (,,Hatdrozat”) visszamendlegesen
modositja, ugy a SKAWA és az altalam képviselt tarsasag kozott létrejott nagykereskedelmi szerz6désben
(,Szerz6dés”) megadllapitott dijak és a joger6s Hatdrozatban megallapitott dijak kozotti kilonbozettel az altalam
képviselt tarsasag a Hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 30 (harminc) napon belil koteles elszamolni SKAWA-
szal. Elszamolds esetén a SKAWA részére megfizetendé dij a hivast végzGdtetd szolgaltaté Hatdrozatban megallapitott
esetlegesen modositott, valamint a Hatarozat el6tt érvényes dijainak kilonb6zete, szorozva az altalam képviselt
tarsasag altal a Szerz6dés alapjan a SKAWA-on keresztll bonyolitott telefonhivasok idétartamaval.

SKAWA a moddositott dijakat a Hatdrozatban megjelolt idéponttdl kezdédGen, visszamendlegesen érvényesitheti az
elszamoldsnal, de csak addig visszamenéleg és olyan mértékben, ameddig és amilyen mértékben a hatdrozat
visszamendlegesen terhet r6o a SKAWA-ra.

Jelen Nyilatkozat a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Budapest, ...cccuveeereeens

(cégszerd alairas)
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2.5Z. FUGGELEK

.................. KONTAKTOK, ESZKALACIO

Székhely

Hivatalos név:  .................
Utca, hsz.: ...,
Iranyitészam: ...............
Varos: e
Telefonszam:  .................
Fax szam:

Kapcsolékdzpont cime

Utca, hsz.: .................
Iranyitészam:  .................
Varos: e
Emelet: ...
Szoba: Lo,
Kereskedelmi ligyek:

Név:
Telefonszam:
Fax szam:
E-mailcim: ...
Szamlazas:

Név:
Telefonszam:  .................

Fax szam:

E-mailcim: ...
Kapcsolékozpont technikai kontakt:
Név:
Telefonszam:  .................

Fax szam:

E-mailcim: ...
Halézat felligyelet (24 6ra):
Telefonszam:  .................

Fax szam:

E-mailcim: ...

Elsé eszkalacios szint:

Név:

Telefonszam:

Fax szam:

E-mail cim:

Szamlazasi cim:

Hivatalos név: ...
Utca, hsz.: ...,
Iranyitészam: .................
Varos: = e
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SKAWA KONTAKTOK, ESZKALACIO

Hivatalos név: SKAWA Innovation Kft.

Utca, hsz.: Lényay u. 31.

Iranyitészam: 1096

Vdros: Budapest , HUNGARY

Telefonszam: +36 1999 0682

Fax szam: +36 1998 0682
|

Utca, hsz.: Victor Hugo 18-22.

Iranyitészam: 1132

Vdros: Budapest , HUNGARY

Emelet: Fsz.

Szoba:
|

Név: Farago Péter

Telefonszam: +36 1 999-0682

Fax szam: +36 1 998-0682

E-mail cim: pfarago@skawa.hu
|

Név: Farago Péter

Név: Farago Péter

Telefonszam: +36 1 999-0682

E-mail cim: pfarago@skawa.hu
.|

Név: SKAWA Support

Telefonszam: +36 1 999-0682

Fax szam: +36 1 998-0682

E-mail cim: support@skawa.hu
.|

Telefonszam: +36 1 999-0682

Fax szam: +36 1 998-0682

E-mail cim: support@skawa.hu
|

Név: Farago Péter

Telefonszam: +36 1 999-0682

Fax szam: +36 1 998-0682

E-mail cim: pfarago@skawa.hu
|

Utca, hsz.: Lonyay u. 31.

Iranyitészam: 1096

Vdros: Budapest
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MEGALLAPODAS BANKGARANCIA VAGY OVADEK NYUJTASAROL

SKAWA Innovation Kft. és .................. Kft. jelen megallapodassal (,Megallapodds”) az aldbbiak szerint mddositja Felek
kozotti szerz6dés 7.1 pontja szerinti biztositékadasi/bankgarancia nyujtasi kotelezettséget.

SKAWA Innovation Kft. a szerz6dés aldirasakor eltekint .................. bankgarancia vagy &vadéknyujtasi
kotelezettségétdl.

Felek megdllapoddsa alapjan amennyiben ................. szamlafizetési kotelezettsége 3 (hdrom) hénap atlagaban

meghaladja a havi nettd 1.000.000,- (egymillié) Ft-ot, SKAWA Innovation Kft. jogosult targyhénap 15-éig el6legszamlat
kibocsatani, vagy Felek k6z6s megallapoddsa alapjan attérni a heti szamlazasi id6szakra.

Amennyiben ................. szamlafizetési kotelezettsége az utolsé 3 (harom) hénap atlagaban meghaladja a havi netté
2.000.000,- (kettémillio) Ft-ot, UgY ......ccccuuueeee SKAWA Innovation Kft. kérésére koteles a Szerz6dés 7.1 pontja szerinti

biztositékadasi kotelezettségét teljesiteni.

Budapest, .......ccoeevveeeeeeennns Budapest, .......coeeuvveeeeeennns

SKAWA Innovationkft.
Benedek Baldzs - Faragd Péter
ligyvezet6k
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TITOKTARTASI MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészr6l a SKAWA Innovation Kft. (Székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos u 11-13. 3. em. 22,,
cégjegyzékszam: 01-09-710487, addszam: 12929454-2-41) a tovabbiakban mint ,Atadé”, masrészrél a

.................. , (székhely: .................., cégjegyzékszam: .......ccc........; adOszam: ..................;) @ tovdbbiakban, mint

Pl

,Atvevd” kozott az Atadé bizalmas adatainak védelme végett az alabbi feltételek szerint:

1. A jelen titoktartasi megallapodas - a tovabbiakban, mint ,Megdllapodas” - alkalmazdsaban az aldbbi kifejezések a
kovetkezdSket jelentik:

Bizalmas Adat: barmely olyan tény, informacié, megoldas vagy egyéb adat (beleértve az adatbdl levonhaté
kovetkeztetéseket is), figgetlenil annak megjelenési formajatodl (irasbeli, szobeli, elektronikus,
stb.), amelyet az Atadé egy Ugylettel 6sszefliggésben az Atvevének atad vagy amely egy Ugylet
teljesitése soran egyéb moédon az Atvevs tudomdsara jut. Bizalmas Adatnak minGsiilnek
kiilonésen a szabalyzatok, a know-how, az informatikai és fizikai hozzaférés ellenérzését
biztosité adatok (felhasznaldnevek és jelszavak), lizleti vagy Gzemi folyamatok és mddszerek,
tervek és specifikacidk, pénziigyi, marketing és értékesitési adatok, tgyféllistak, szoftverek és
adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok. Nem érinti egy know-how egészének Bizalmas
Adat jellegét, ha a know-how egyes elemei ugyan nem Bizalmas Adatok, de a know-how
elemeibdl 6sszedlld teljes tartalom a maga egészében és folyamatdban nem kozismert vagy
nem nyilvdnosan barki szamara kdzvetleniil hozzaférhets. Nem Bizalmas Adat az, amit az Atadd
kifejezetten ,nyilvanosként” vagy ,,nem bizalmasként” megjeldlve adott at az Atvevének. Felek
eltéré megadllapodasa hianyaban a koztiik megkotott szerz6dések szovege vagy annak barmely
része Bizalmas Adatnak tekintendd.

Ugylet: Az Ataddnak az Atvevdvel létrehozott vagy létrehozni kivant barmely szerzédéses jogviszonya,
vagy egy szerzGdéses jogviszony létrehozasat megel6z6 projekt, targyalds, palyaztatas vagy
egyéb ajanlatkérés, flggetleniil a palydztatas vagy egyéb ajanlatkérés eredményétdl.

2. Az Atvevd titoktartasi kotelezettsége keretében koteles a Bizalmas Adatot titokban tartani, azt bizalmasként-, a nem
bizalmas informacidktdl elkilénitetten kezelni és a Bizalmas Adat titokban tartasdhoz sziikséges minden elvarhaté
biztonsagi intézkedést megtenni. Az Atvevs a Bizalmas Adatot nem hozhatja nyilvanosséagra, valamint a 3. pontban
foglalt kivételekkel az Ataddn kiviili személlyel csak az Atadd el8zetes, irdsbeli hozzajaruldsaval kozolheti.

3. Az Atvevs a Bizalmas Adatot az Atadd hozzajarulasa nélkiil kizarélag annak megszerzésével kapcsolatos Ugyletben
és csak az Ugylet teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

4. Ha egy adott Ugylet teljesitéséhez a Bizalmas Adat mar nem sziikséges, az Atvevs koteles azt az Atadd kérésére
megsemmisiteni vagy visszaadni, beleértve a Bizalmas Adatrdl készitett madsolatokat, vagy az azt tartalmazd
atdolgozott valtozatokat is.

5. Az Atvevét a titoktartasi kotelezettségek idébeli korlatozas nélkil terhelik, figgetlentl az egyes Ugyletek akar
visszamendleges hatdlyd megsz(inésétél is.

6. Nem jelenti a titoktartdsi kotelezettség megszegését a Bizalmas Adatok atadasa a kovetkezd esetekben:

a) az Atvevd a Bizalmas Adatot az Ugyletben foglalt feltételekkel nem iitkdz6 médon (szerz8désszeriien) igénybe
vett munkavallaléjanak, tanacsadéjanak, alvallalkozdjanak, vagy mas teljesitési segédjének tovabbitja,
feltéve, hogy az Atvevs e teljesitési segédeit a jelen titoktartasi megallapodasban foglaltakkal legaldbb
azonos terjedelm(i titoktartdsi kotelezettség terheli, akar a teljesitési segédek altal az Atadd felé tett
titoktartasi nyilatkozat Gtjan, akar az Atvevd és teljesitési segédei kozott megkotott kiilon titoktartdsi
megallapodas uUtjan, akar jogszabalyi alapon;
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b) az Atvevét a Bizalmas Adat tovabbitasara vagy nyilvanossagra hozataldra hatdsagi vagy birdsagi hatarozat,
illetve intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi, feltéve, hogy az Atvevd e kotelezettségérsl — jogi
lehet8ségeihez mérten — haladéktalanul értesitette az Atadét.

7. Ha az Atvevs vagy olyan, a 6. a) pont szerinti teljesitési segédje, akinek magatartasaért felelGsséggel tartozik,
megsérti az e megallapodasban foglalt titoktartasi kotelezettségét, azért az Atvevd teljes kartéritési felelgsséggel
tartozik.

Atadé az e megallapodasban foglalt titoktartasi kotelezettség megsértése esetén az Atvevétdl 5.000.000, azaz 6tmillid
forint kotbér megfizetését kévetelheti, kovetelheti tovabba a kétbérrel nem fedezett karai megtéritését.

8. Atvevs koteles a tudomasara jutott titoktartasi kotelezettség megsértésrél az Ataddt haladéktalanul értesiteni,
valamint az Atadéval egyiittm(kodni a jogsértés koriilményeinek, igy kiilondsen a jogsérté természetes személy
azonossaganak feltarasaban.

9. Barmely vita eldontésére, amely a jelen titoktartdsi megallapodasbdl vagy azzal Osszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek aldvetik

magukat a hatdskortdl fliggéen a F6varosi Birdsag vagy a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag illetékességének.

10. A jelen Megdllapoddsra a Magyar Kéztarsasdg joga az iranyadé.

Felek a jelen titoktartasi megallapoddst a mai napon, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagyodlag alairjak.

Budapest, ...ccceeeeerreeees Budapest, ..cceeeeenneennes

SKAWA Innovation Kft.
Benedek Baldzs - Faragd Péter
ligyvezet6k
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